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	维保服务设备清单

	序号
	设备名称
	品牌
	型号
	启用年限

	1
	彩超
	飞利浦
	Affiniti 70
	2016年

	2
	彩超
	飞利浦
	Affiniti 70
	2018年

	3
	彩超
	飞利浦
	Affiniti 70
	2018年



一、维保服务范围（所有费用包含在总报价中）：
1、三台彩超设备每年提供：不限次数人工服务、不限次数故障检测、设备系统升级及四次维护保养。
2、包含彩超整机、显示器、探头等所有彩色超声诊断系统部件的不限次数维修，日常故障判断，分析诊断故障。
3、维修使用配件、探头等均为原厂配件（非返修件，合法可溯源），经医院确认后方可更换。其中主机或探头遇故障不能立即解决，须提供备用主机或探头。
4、一年提供4次彩超维护保养，其中含两次小保养、两次大保养，提供巡检报告（含设备运行、图像质量等情况、存在问题、给出建议等内容）；
4.1、小保养内容：提供参保彩超清洁保养，测试巡查设备工作状况，提供巡检报告；
4.2、大保养内容：检查参保彩超日志和运行状况，提供参保彩超清洁保养、使用PA检测工具进行安全性能测试、探头全面检查测试、键盘、轨迹球、显示器、按键测试、图像品质、各项功能测试，提供巡检报告；
4.3、对设备每年进行预防性保养（PM）时，所有保养用到的相关测试工具必须经专业检测和认证。
5、开机率：≥95%（按全年365日计算）。
6、合同期内彩超免费升级到最新软件版本。
7、每年按医院需求提供三把原装全新探头，供货前提供来源证明材料；
8、提供3份以上经设备厂商培训的维修工程师证书，工程师调试参数时需使用不侵犯知识产权的加密狗。
9、提供厂商认证的临床培训医生资质证书，按医院需求每年一次免费临床医生培训。
10、成交供应商需在合同签订后15日内检修设备，更换损坏配件和探头。
二、商务要求
1、提供24小时免费维修服务热线支持，技术专家提供远程在线技术咨询和维修诊断。每年365天开通。2小时内报修响应时间，24个小时内现场维修响应；
2、成交供应商因安全生产检查等原因被医院通报批评，处以2000元扣款，不能及时整改处以500元扣款，从年度服务费中扣除；
3、成交供应商因维保质量发生安全事故造成设备设施损坏，按照设备实价赔偿并解除合同；
4、服务期3年；
5、服务地点:马鞍山市中医院（南院区2台，东院区1台）；
6、付款方式：合同款每半年一结，在成交供应商切实完成该阶段的服务后，经验收后（结合考核结果）支付该年度50%合同款项。第二年、第三年付款方式按第一年执行。
7、项目总报价包含了履行本项目的全部费用，以及完成本项目所需要的其他费用及所有价内价外税金及合理利润。
三、考核办法
1、考核组织：采购人成立考核管理小组，由3台彩超使用科室超声科及设备科组织考核小组对成交供应商服务质量进行全面考核管理。
2、考核方法：每半年考核一次，考核满分为100分，80分为合格分。使用科室超声科（60分）、设备科（40分）。
3、具体考核内容：
3.1、一票否决项（以下任一项做不到为一票否决，采购人可直接解除采购合同）：
①成交供应商需在合同签订后15日内检修设备，更换损坏配件和探头。
②每年按医院需求提供三把原装全新探头，供货前提供来源证明材料。
3.2、考核80分为合格（含80分），低于80分，每下降一分扣本年度维保费的1%，依次类推。（考核标准见附件）
3.3、单项处罚：成交供应商因安全生产检查等原因被医院通报批评，处以2000元扣款，不能及时整改处以500元扣款，从年度服务费中扣除。
3.4、成交供应商因维保质量发生安全事故造成设备设施损坏，按照设备实价赔偿并解除采购合同。
3.5、考核低于60分直接解除采购合同。
3.6、考核表：服务履行过程中持续修订，见附件1。
附件：市中医院彩超维保考评表
	市中医院彩超维保考评表

	考评科室：
	
	      年
	

	顺序
	标准内容
	标准分值
	评分方法
	得分

	一、使用科室专项打分(配件、探头维修和及时性60分）
	1、维修所使用配件均为原厂原装配件，不允许用返修件（需使用科室2人和设备科工程师共3人签字确认）。
	25分
	一次做不到扣3分，直至扣完
	

	
	2、探头故障，需立即提供原厂原装备用探头，探头维修更换晶体，必须是原装全新的（需使用科室2人和设备科工程师共3人签字确认）。
	10分
	一次做不到扣5分，直至扣完
	

	
	3、有驻点工程师或保证2小时电话响应，24小时到达现场维修，48小时解决不了故障或达不到临床诊疗标准，提供相同型号或更高级别备用机。
	10分
	1次不及时扣1分，直至扣完。
	

	
	4、每季度对3台彩超系统保养，及时将彩超升级到最新软件版本，并提供检测报告，检测报告（使用科室和维修人员双方签字），检查发现的问题能及时整改
	15分
	一次不能对3台彩超系统保养和检测，并及时整改扣2分，直至扣完。
	

	二、设备科打分专项（维保记录要求20分）
	5、不限次数人工服务，有维修记录（使用科室和维修人员双方签字）
	5分
	缺1份维修记录扣1分，直至扣完。
	

	
	6、每次维修需提供维修记录，需要产生费用，更换配件的，需提供报价单，使用科室和维修人员双方签字。
	5分
	缺1份维修记录或维修报价单扣1分，直至扣完。
	

	
	7、维修工作（社会面）有无投诉
	5分
	投诉一次扣1分，直至扣完
	

	
	8、有设备安全检查检测报告
	5分
	缺1份报告扣3分，直至扣完。
	

	三、设备科打分专项（维修质量及满意度20分）
	9、维修工程师能准确判断故障原因，迅速解决故障，维修后经临床检测使用，图像品质、专业性能满足临床使用标准。（每半年征求3名及以上彩超医师对维修质量进行测评）
	10分
	维修质量：非常好10分；较好8分；一般：5分；差：0分 
	

	
	10、3台彩超日常工作正常，使用科室对维保工作满意。（每半年征求3名及以上彩超医师对维修满意度进行测评）
	10分
	服务满意度：非常满意10分；满意8分；基本满意：5分；不满意：0分
	

	四
	总得分
	

	考核人：               

                
	
	年    月    日

	超声科负责人：
	
	年    月    日

	设备科工程师：
	
	年    月    日


 注：该考核办法根据相关的政策调整进行优化。

