

马鞍山市中医院安防监控维保服务项目内容及相关要求
（本项目要求为不允许负偏离的实质性要求和条件）

一、采购预算
预算金额（人民币）： 23902 元/年；最高限价（人民币）： 23902 元/年。
[bookmark: _Toc26868]二、采购内容及相关要求
        （一）采购清单
	服务名称（标的名称）
	数量
	单位

	安防监控维保服务
	1
	项





       （二）服务内容
[bookmark: _Toc208416084]一、项目概况：
我院由南院区与东院区组成，下设桃源社区卫生服务中心、金家庄社区卫生服务中心以及江东社区卫生服务中心。目前，南院监控平台共有360路监控，东院监控平台有86路监控，桃源社区卫生服务中心有10路监控，金家庄社区卫生服务中心和江东社区卫生服务中心监控数量暂未完全明确。大部分监控设备已安装运行多年。本项目涵盖上述区域监控系统的增设、维修、扩容、设备维护等全方位安防监控服务。  

二、服务要求：
1、维保服务：负责全院区安防监控系统的日常维护与保养，确保系统稳定运行，包括硬件设备的检查、维修或更换，定期巡检及人员培训等，严禁敷衍应付。
2新增与更换：包括监控点位调整、配件更换、设备新增、系统扩容及移机等服务。依据货物一览表所列单价及数量执行，以满足零星监控更换与安装需求
3、运维保障机制：应设立可靠的运维组织机构、技术支撑体系、信息安全保障机制及运行维护管理制度，确保维保工作顺利开展。
4、服务响应时间：全年365天提供服务。接到报修后，应在2小时内抵达现场，4小时内排除故障；若4小时内无法修复，须在12小时内提供应急措施。新增设备服务时限由我院确定。提供7×24小时服务。未按规定时限完成任务的，每延迟2天扣除当次维保费用的5%，不足2天按2天计算。
5、维护流程与计划：制定合理的系统维护流程与实施计划，全面掌握系统运行状况，保障系统安全稳定，故障发生时须及时排查与解决。
6、维修与更换：提供设备维修、维护及新增服务，更换或维修的零部件须符合标准，确保系统正常运行。
7、工具与辅料：免费提供必要工具及辅料，包括但不限于梯子、打光笔、压线钳、寻线仪、水晶头、标签机、标签纸等。
8、定期检查与记录：每月派遣经验丰富的工程师对系统进行全面检查，调整参数、优化性能，对需备份内容进行备份，提交维护报告。
9、现场技术支持：提供多种服务方式及全面的运维内容，具备完善的运维服务机制。
10、设备要求：维保期间更换或新增设备须为一年内生产的产品，所有进场货物须经采购人检验；设备必须是正规厂家生产，为原装正品，一经查出非原装正品将取消合作。
11、验收与报告：每次维保服务结束后，由我院验收。中标人须提交维保报告，内容应包括维保日期、内容、设备品牌、型号、生产日期、价格、总费用及验收意见（由我院填写并确认最终价格），双方项目负责人签字盖章后生效。
12、报价依据：更换或新增设备须按货物一览表报价。
13、人员安全责任：中标人须为维保人员购买保险，承担全部安全责任，我院不承担相关费用。
14、联络机制：中标结果公示后，中标人应及时与采购人建立联系，互留手机号及微信等联系方式，组建项目微信群。项目负责人须为公司决策层人员，确保手机24小时畅通，工作日微信或群消息须在2小时内回复，未回复视为已收到。因联络不畅导致的后果由中标人承担。
15、警告与整改：若中标人服务出现严重问题，我院信息科将下发警告函，中标人须在规定时间内提交整改报告。警告函具有法律效力。
16、货物清单：本项目设立货物一览表，详见附件1。
17、货物替代原则：如货物一览表中设备停产，中标人应提供性能不低于原设备的主流品牌产品，价格不变。制造商及型号变更须经采购人同意。
18、品牌要求：货物一览表中设备须为市场主流品牌，并注明具体品牌型号。
19、定期巡查：每月至少开展一次系统巡查，包括前端设备清洁、调整、故障排除，后端机房设备检测、维护，以及网络线路检测与隐患排查，发现问题及时处理。
20、维修优先原则：设备故障应先尝试维修，无法修复方可更换，严禁未经检查即要求更换。
21、网络拓扑图与点位信息：六个月内须提交南院与东院监控网络拓扑图及各楼层点位信息（含设备IP、交换机位置及连接信息等）。
22、本项目为小范围维修、新增服务，如遇大范围新增我院将通过招标进行，如果大范围新增我院决定走维保中标人不得拒绝。
23、现场调研建议：建议进行现场调研，如因调研不足导致服务无法正常开展，相关后果及损失由投标方承担。


三、考核办法：
1.本次招标维保服务期为三年，合同每年一签，每季度考核一次。
2.考核由我院信息科项目负责人执行。
3.年度内首个考核不合格季度扣除本季度5%费用，第二个不合格季度扣除10%费用。
4.我院对考核结果不作解释。
5.考核表经信息科项目负责人签字并加盖信息科章后生效。
具体考核办法详见附件2。
四、合同续签与解除
1.年度内四个季度考核均合格，方可续签合同。
2.年度内两次考核不合格，我院有权解除合同，并不予支付任何赔偿。
3.如中标人未按我院要求提供货物或服务，我院有权解除合同，不予赔偿，并扣除当季度10%维保费用。
4.年度内收到两次警告函或未按时提交整改报告，我院有权解除合同，不予赔偿，并扣除当季度10%费用。
5.同一季度内两次维保报告验收不合格，我院有权解除合同，不予赔偿，并扣除当季度10%费用。
6.合同到期后，中标人应及时联系我院办理续签（合同内容须与原合同一致），逾期三个月未签署，合同自动解除，相关费用不予支付。续签期间维保服务须正常进行。
7.服务期内因上述第2至第5条原因解除合同的，我院将向中标人发送《马鞍山市中医院安防监控维保项目合同解除通知书》，自通知日期起合同正式解除。
8.因中标人原因解除合同的，一年内不得参与我院任何招标或询价。

五、费用管理
1、所有设备报价为一次性报价，后期不得变更；清单外设备报价须经我院信息科审核，后期不得调整。
2、若当年维保费用超出年度最高限价，超出部分可计入下一年度费用。
3、维保过程中产生的经营风险由中标人承担，投标人应充分考虑设备及人工成本上涨等因素。
4、每季度费用须以验收报告为准，不得包含其他未经确认的费用。付款须凭生效的验收报告及考核表，否则不予支付。
5、人工费按配件一览表所列标准计费，安排频次应合理。如维保过程中出现消极怠工行为，不予计费，具体判断由采购人记录于验收意见中，不作解释。
6、若问题未能解决或方案不被认可，我院不予支付任何费用。



（三）商务要求
1、服务时间（期限）：服务期3年，合同采用“1+1+1”模式。服务期限内由招标人对其服务质量进行考核（考核办法由招标人另定），经招标人考核合格后，可续签下年合同，考核不合格告知后即解除合同。
2、进场时间：接招标人通知起5个工作日内完成新老服务公司的交接工作，保证相关服务工作正常有序进行。
3、服务地点：马鞍山市中医院（采购人指定地点）。
4、质保期限：所有配件和设备以其生产厂家实际提供的质保期限为准，如合同到期后在服务期内所提供配件和设备在其原生产厂家未过保的，成交供应商需继续提供维保服务。所有的维保服务由中标供应商统一进行提供。工程类维修服务维保期限一年。
5、付款方式：合同款实行每季度结算，在投标人切实履行了全部合同义务后，中标供应商需按招标人要求的时间、格式提供账目明细及汇总清单，经招标人确认账目无异议后，中标供应商将正规发票原件交于招标人，经招标人审核同意后于30日内支付合同款。如中标供应商未能按要求提供清单导致汇款延期由中标供应商自行承担后果。
* 结算方式：费用结算标准=∑（各项实际发生数量×基准单价）×合同综合费率。
6、成交供应商在项目实施过程中，国家对相关项目有资质要求的，进场单位和人员的资质、资格符合国家、省、市有关规定。实施期间成交供应商所发生的或成交供应商实施场地内发生的或成交供应商原因造成的安全事故，均应由成交供应商负责按有关规定处理善后事宜，并承担给采购人造成的损失。
7、投标文件中为本项目配备的人员力量，在合同履行期间，成交供应商须按采购人要求到达本项目现场提供相应服务，否则采购人有权解除采购合同。
8、成交供应商须设有运维服务电话，负责解答用户在使用中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。
9、服务响应时间：成交供应商需设有专门的服务队伍，建立完备的响应机制。如出现服务问题，电话响应无法解决，中标供应商必须在接到电话2小时内到达现场，4小时内解决问题。
10、验收：
10.1采购人和相关部门按照招标文件和招标响应文件进行验收。招标文件没有规定和招标响应文件没有相应承诺的，按照下列原则进行验收：有国家标准的按照国家标准验收，没有国家标准的按行业标准验收，无行业标准的按地方或企业标准验收，成交投标人予以配合。涉及需要由其他相关行业主管部门验收的项目，采购人须约请相关部门和专家参加项目验收。
10.2采购人及相关行业主管部门对项目进行全面的验收，对验收中暴露出来的问题，成交投标人应及时进行整改，整改后仍达不到验收标准的，采购人有权取消成交投标人资格。
11、本项目总投标价包含了交付使用前的全部费用及所有价内价外税金及合理利润等，不再产生任何二次费用。



附件1：
货物一览表
	序号
	设备名称
	 参数 
	单位
	数量
	基准价（单位：元）

	1
	400W红外枪式POE摄像机
	400万双光摄像机，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	260

	2
	400W红外半球POE摄像机
	400万1/2.7”CMOS半球网络摄像机，最远红外50米，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	350

	3
	电梯专用摄像机400万POE
	400万1/2.7”CMOS半球网络摄像机，最远红外50米，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	350

	4
	400W POE+球机
	7寸400万室外云台摄像机，Smart265智能压缩编码，30倍光学变焦，16倍数字变焦，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	2500

	5
	摄像机专用支架
	不锈钢监控支架
	只
	1
	10

	6
	球机专用支架
	铝合金球机支架
	只
	1
	50

	7
	 网桥
	5.8ghz 网桥，传输距离 1Km
	对
	1
	500

	8
	5口千兆POE交换机
	普通5口千兆POE交换机，1个1G SFP光口
	台
	1
	190

	9
	8口千兆POE交换机
	 8口千兆POE交换机，1个1G SFP光口
	台
	1
	250

	10
	24口千兆POE交换机
	三层交换机，24口10/100/1000M自适应电口，4个1G SFP光口，固化单交流电源，交换容量336Gbps，包转发率126Mpps，10KV防雷
	台
	1
	1400

	11
	24口POE千兆POE交换机
	24口千兆电口+2个千兆光口，24个千兆电口支持POE/POE+供电，整机最大POE功率370W，非网管型POE交换机,背板带宽52Gbps,包转发率38.69Mbps，端口防雷6KV
	台
	1
	1400

	12
	2T监控硬盘
	2T监控硬盘
	块
	1
	680

	13
	4T监控硬盘
	4T监控硬盘
	块
	1
	940

	14
	6T监控硬盘
	6T监控硬盘
	块
	1
	1200

	15
	8T监控硬盘
	8T监控硬盘
	块
	1
	1600

	16
	4路1盘位硬盘录像机
	4路 数字硬盘录像机，压缩格式支持265、264，2盘位，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	180

	17
	8路2盘位硬盘录像机
	8路 数字硬盘录像机，压缩格式支持265、264，2盘位，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	380

	18
	16路4盘位硬盘录像机
	16路 数字硬盘录像机，压缩格式支持265、264，4盘位，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	1100

	19
	16路8盘位硬盘录像机
	16路数字硬盘录像机，压缩格式支持265、264，8盘位，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	1500

	20
	32路8盘位硬盘录像机
	32路数字硬盘录像机，压缩格式支持265、264，8盘位，支持onvif协议，SDK协议
	台
	1
	1700

	21
	POE中继器
	POE供电，一分二
	个
	1
	27

	22
	POE中继器
	3口POE中继器 
	个
	1
	45

	23
	网络模块
	六类 CAT6 国标
	个
	1
	5

	24
	双口面板（含底盒）
	国标
	套
	1
	8

	25
	监控专用电源
	12V2A
	只
	1
	20

	26
	监控专用防水盒
	196×110×75mm
	只
	1
	20

	27
	304不锈钢室外配电箱
	300*250*150mm
	只
	1
	150

	28
	304不锈钢室外配电箱
	400*300*200mm
	台
	1
	190

	29
	监控专用电源
	12V2A
	只
	1
	16

	30
	监控集中电源
	12V20A
	只
	1
	70

	31
	收发器电源
	5V2A
	只
	1
	20

	32
	六类非屏蔽跳线（2m）
	2米 CAT6
	根
	1
	4

	33
	电源线
	RVV2*1.5平方
	米
	1
	4

	34
	六类网线
	六类非屏蔽网线，305米/箱
	箱
	1
	620

	35
	室外12芯单模光纤
	室外12芯单模铠装光纤
	米
	1
	3

	36
	光纤熔接盒
	12芯满配
	个
	1
	185

	37
	千兆单模光纤收发器
	千兆光纤收发器
	对
	1
	150

	38
	千兆单模双纤光纤模块
	1310
	个
	1
	110

	39
	光纤跳线
	FC-SC,LC-LC 
	根
	1
	10

	40
	监控专用防水盒
	128*148*50MM
	只
	1
	20

	41
	室外防水箱
	196×110×75mm
	只
	1
	150

	42
	304不锈钢室外配电箱
	400*300*200mm
	台
	1
	200

	43
	壁挂式机柜
	图腾12U
	台
	1
	280

	44
	PVC软管
	16-25mm
	米
	1
	2

	45
	PVC线槽
	30MM*20mm
	米
	1
	4

	46
	PVC线管
	20-25MM
	米
	1
	4

	47
	LED屏排线
	10CM-30CM
	根
	1
	9

	48
	LED集中电源
	5V40A
	台
	1
	110

	49
	P3全彩LED屏模块
	点间距3mm ；单元分辨率104x52
	块
	1
	120

	50
	P2.5全彩LED屏模块
	点间距2.5mm ；单元分辨率128x64
	块
	1
	130

	51
	P2全彩LED屏模块
	点间距2mm ；单元分辨率160x80
	块
	1
	165

	52
	P3.75室外双色LED屏模块
	P3.75模组分辨率 64点×32点
	块
	1
	150

	53
	全彩LED显示屏发送卡
	2千兆网口输出，最大带载131万像素，宽度≤3840点，高度≤3840点
	块
	1
	700

	54
	全彩LED显示屏接收卡
	板载16组75接口，32组RGB信号输出， 单卡带载320×640像素
	块
	1
	120

	55
	双色LED显示屏接收卡（无线）
	控制点数 单色128K点：2048*64、1024*128、672*192、512*256
双色64K点：1024*64、512*128、336*192、256*256
	块
	1
	150

	56
	全彩LED视频处理器
	支持常见的视频接口。− 2×3G-SDI− 2×HDMI 1.3− 1×DVI− 1×DVI+DVI LOOP
支持 3 个窗口。
视频输出最大带载：390 万像素。
视频输出最大宽度和最大高度均为 4096 像素
	台
	1
	3000

	57
	人工费
	现场服务、排查问题，新增信息点、监控点等，半天内
	人次
	1
	200
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附件2：
马鞍山市中医院安防监控维保项目考核表
	项目
	考核内容及参照标准
	
	分值
	得分

	基本要求
	1、成立专项维护小组，人员组成合理。
	
	3
	

	
	2、完善的运维管理机制。
	
	3
	

	
	3、服务人员行为规范，服务主动热情。
	
	6
	

	
	4、建立档案管理制度(包括报修记录、设备维修记录、设备新增记录等)。
	
	3
	

	
	5、接到报修，2小时到达现场，新增或更换设备在5天内完成安装调试。
	
	10
	

	
	6、提供合理报价，报价参照货物一览表，收费合理。
	
	8
	

	
	7、维保过程未出现敷衍了事情况。
	
	5
	

	前端维护维修
	1、每月一次对摄像机除尘保养，并检查摄像机的紧固情况。
	
	4
	

	
	2、检查室外监控点立杆锈蚀情况并采取适当防腐措施，必要时更换。
	
	4
	

	
	3、设备连接线固定牢靠。
	
	4
	

	
	4、监控点在线率达到98%。
	
	10
	

	
	5、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备。
	
	3
	

	
	6、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌。
	
	5
	

	汇聚点维护维修
	1、每月一次对机柜内设备除尘保养。
	
	4
	

	
	2、机柜走线平整，标识清楚。
	
	4
	

	
	3、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备。
	
	3
	

	
	4、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌。
	
	5
	

	监控中心维护维修
	1、每月一次对监控中心设备除尘保养。
	
	4
	

	
	2、机柜走线平整，标识清楚。
	
	4
	

	
	3、同一设备一月内发生故障三次或以上，更换故障设备。
	
	3
	

	
	4、替换设备参数应不低于或相当于备件，应是原品牌或备件表品牌库中品牌。
	
	5
	

	合计
	
	100
	

	考核人：
	
	考核结果：

	
	备注：评分分值达到90分（含90分）以上的，视为合格；本季度未发生的考核内容及参照标准按此项满分评分。


考核时间：                   
 (
1
)
