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	设备
	维保方式

	联影40排CT（南院）
	技术保

	GE16排CT（东院）
	技术保

	锐珂DR（南院）
	技术保

	韩国MIS DR（东院）
	技术保

	新华DR（金家庄）
	技术保


预算价：13万元/年
1.维保要求：技术保服务，提供不限次数人工服务，不包含零配件。
2.开机率保证：开机率≥95%,按全年 365 天计算。若开机率<95%,每停机一天，维保延长一个月，不足一天按照一天计算。 
3.响应时间：故障报修后 2 小时内电话响应，宕机情况下24 小时内工程师必须赶到现场进行维修（从报修电话呼叫中心人员与采购人确立需现场派员起）。
4.响应人在国内有维修的服务机构或办事处，在国内设有保证设备使用的完善备件库(响应文件中提供备件库详细地址及证明材料)。 
5.具有电话支持热线：24 小时*365 天有工程师接听，为采购人快速诊断和技术支持服务。
★6.工程师要求：每次上门服务的工程师需经原厂技术培训合格且经采购人同意后方可维修。服务工程师团队不少于3 人，且符合国家或行业维修X 射线设备所需的资质证明材料。
7.合同期内由专业工程师提供4次/年定期的专业保养，保证设备处于最佳运行状态，并出具年度维保报告，且满足相关部门检测要求。
★8.投标人具有辐射安全许可证，且证书范围包含III类医疗器械使用以及II类相关业务（提供全国核技术利用单位辐射安全许可证信息公开查询界面截图）。
★9.投标人提供质量管理体系认证证书、医疗器械质量管理体系认证证书、信息技术服务管理体系认证证书、应急预案管理能力评价体系认证证书，且证书覆盖范围必须包含医疗器械现场修理或维修服务，并且提供证书扫描件和证书查询网站截图。
10.安全升级、安全检查、质量保证：提供本项目所有设备最新软硬件版本升级，保证设备安全运行。无条件配合采购人完成质控、计量、网络信息安全检查等相关工作。
维保服务期三年，合同一年一签（考核无问题，续签第二年度合同）
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