
马鞍山市中医院钉钉软件服务项目采购内容及相关要求

一、项目内容及相关要求

（一）采购清单

序

号

服务名称

（标的名称）

数

量
单位

预算金额

（万元）
备注

1
马鞍山市中医院钉钉
软件服务 1 项 1.2 万元/

年
服务期为三年。采用

1+1+1 模式。

（二）技术参数（服务内容）

序号 名称 技术要求 单位 数量

1
钉钉服务

包

1、支持不少于 2000 人的通讯录上线；

2、聊天记录存储，云端存储不少于 10 年；

3、聊天文件存储，云端存储不少于 180 天；

4、消息撤回时效延长（单聊、内部群），

72 小时内；

5、同时会议数：不少于 3个高清云会议室；

6、单场会议时长：不少于 24 小时；

7、单场会议人数：不少于 100 人，最高可

增至 2000 人；

8、视频清晰度：不低于 1080P；

9、统一存储：不少于 1T；

10、钉钉文档多人编辑上限：50 人；

11、文档附件上限：1G；

12、考勤组个数：20 个；

13、班次组个数：20 个；

14、审批模版总量：150 个；

15、累计单据总量：4万条；

16、具备 OA 审批高级表单；

17、具备假勤分析专享数据（包括趋势分析、

部门分析等）。

套 1

2
钉钉服务

项目

1、需求对接-客户需求对接和流程商讨；

2、需求调研-就可场景进行需求调研；

3、方案确认-贴合需求提供方案并确认；

项 1



4、组织架构及人员信息梳理；

5、考勤组规则梳理及配置；

6、签到规则梳理及配置；

7、单项审批表单梳理及配置；

8、搭建组织架构和角色设置；

9、单项审批流程梳理及配置；

10、上线前培训各科室操作。

（三）商务要求

1、质保期：成交供应商提供软件运维服务 3 年（自采购人验收合格之日起

计算）。成交供应商保证所供货物和服务完全符合本合同规定的规格、性能，货

物和服务质量及要求满足相关标准。

质保期内出现质量问题，成交供应商负责包修、包退、包换，所有质保费用

均已包含在总报价中。

1.2 成交供应商须设有维修服务电话，负责解答用户在货物使用中遇到的问

题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

1.3 售后服务响应时间：中标人应提供包括但不限于 7×24 小时热线电话、

远程网络、现场维修服务等多种服务方式。热线电话和远程网络服务时，应在 1

小时内给予明确的响应并解决；现场维修服务时，设备、系统一般性小故障在 1

天时内响应，7日内排除故障；重大故障，30 分钟内响应，2小时内赶到现场，

到达现场后 48 小时内排除故障使系统正常运行。

1.4 成交供应商须提供每半年一次巡检，并出具巡检报告提供采购人核查。

2、交货期（工期）：自合同签订之日起 30 个日历日内供货并安装调试完毕。

3、交货地点：马鞍山市（采购人指定地点）。

4、付款方式：经项目验收合格之日起 90 日内支付合同总金额的 90%，验收

合格之日起 36 个月支付合同总金额的 10%。

5、培训要求：

5.1 成交供应商应对用户的操作人员提供现场培训。

5.2 现场培训能够根据用户需要，合理安排，使用户能够全面掌握设备的工

作原理，熟练独立操作设备，并能够对设备进行日常维护与保养，简单故障诊断

与排除。



6、本项目总投标价包含了交付使用前的全部费用，包括货物购置费（所有

设备、辅材、零配件、易损件、备品备件及专用工具等）、调试费、人工费、交

通费、食宿费、管理费、运输费、保险费、质保期内的维护维修费、培训费、验

收费、其他费用（如包装费、仓储费、保管费、资料费以及完成本项目所需要的

其他费用）及所有价内价外税金及合理利润等。
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